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Qui est que Pintimidation en milieu de
travail?

[ intimidation en milieu de travail, ce sont de mauvais
traitements perpetres de racon repetee contre un employe par
un ou plusieurs employes et qui compromettent sa sante ou sa
carricre. Ces mauvais traitements sont une forme de violence
psychologique, un mélange d°imsultes verbales et strategiques
visant a mtimider, a blesser, a degrader ou a humilier 1a
victime et I’empecher de bien faire son travail.

Etre la cible d’un intimidateur en milieu de travail peut influer
sur: la sant€ physique et mentale de la victime et avoir une
incidence sur d*autres aspects de sa vie: comme les liens
sociaux ou le plaisir a travailler. 45% des victimes soutirent de
problemes de sant€ li€s au stress, incluant 1°anxicte, crises de
panique et dépression clinique.



ILes effets de Il intimidation sur la
personne

le choc;

|la colere;

un sentiment de frustration ou de d” impuissance;

un sentiment de vulnerabilite;

un manque de confiance en sSoi;

divers symptomes physiques tels que: I"insomnie et la perte d”appétit;
des symptomes psychosomatiques tels que: maux d’estomac et maux

de tete;

la panique ou ["anxi€te, particulierement avant de se rendre au travail;
|a tension et le stress a la maison;

I"incapacité de se concentrer;

le découragement et une faible productivite.




Comment I’'intimidation aftfecte-t-elle le milieu
de travail?

un taux eleve d absenteisme;
un roulement eleve du personnel;
un niveau de stress eleve:

des colts €leves pour les programmes d’aide aux employés, les
exercices d’embauche, etc.;

un risque eleve d’accidents et d’incidents;

une perte de productivite et de motivation;

un moral bas;

une mauvaise reputation et une confiance attaiblie des clients;

un service a la clientele médiocre.




Quelques exemples d intimidation

n Voicl quelques exemples:

Reépandre des rumeurs malveillantes, du commerage ou des
Insinuations mensongeres.

Exclure ou 1soler une personne socialement.

Intimider une personne.

Detruire ou consciemment entraver le travail de quelqu un.
Abuser physiquement ou menacer de le faire.




Quelques exemples d' intimidation

Retirer des responsabilit€s sans raison:
Changer constamment les directives de travail;

Imposer des echeéanciers impossibles qui meneront la personne a
echouer;

Retenir des renseignements nécessaires ou donner pertinemment
de la mauvaise information;

Plaisanter dans le but d”ofienser, verbalement ou par-courriel;

S 1mmiscer-dans la vie privee d une personne en I'importunant,
|’€piant ou la traquant;

Imposer des taches excessives ou une charge de travail
deésavantageuse pour une personne (Ce qui cause umistress
inutile);

Attribuer une charge insuffisante de travail — créer un sentiment
d’incompetence;




Quelques exemples d' intimidation

Crier ou jurer;

Critiquer constamment une personne;
Rabaisser les opinions d une personne;
Punir sans en avoir de raison (Immerite);

Refuser les demandes de formation, de vacances ou de
pPromotions;

Modifier les effets personnels ou le materiel de travail
d’une personne.




Quelques exemples d intimidation

n Il est partois difficile de savoir's'il y a intimidation en
milieu de travail. ID' apres de nombreuses etudes, la
difference entre une gestion efficace et I'intimidation
est tres subtile. On ne considere pas comme de
I"intimidation des commentaires objectils formules
dans le but de fournir une retroaction constructive
mais plutot comme une aide pour que I"employe
ameliore son-travail.

Pour savoir si1 I'intimidation est a la source des
agissements ou des commentaires, vous pouvez
utiliser le critere de la "personne raisonnable™. Ces
agissements seraient-1ls considéres macceptables par
la plupart des gens?




Travailler avec un intimidateur

n Un employe sur six a deja ete victime d” imtimidation

et un employe sur cing a deja vu un collegue de
travail se faire mtimider.

Selon un etude menee par le Workplace Bullying
Institute, 37% des travailleurs ont de€ja ete mtimic
et 57% des victimes etaient des femmes. Dans 1a

majorites des cas(72%), I'intimidation est le fait ¢

es

C

personnes occupant un poste d autorite, tandis que les
cas d’intimidation par les pairs sont moins fréquents

(18%). Ce qui est pire, ¢ est que les statistiques

montrent que les imtimidateurs ne s’en prennent pas
toujours a la nouvelle recrue, mais a des employéees
de longue date, bien etabli dans le milieu de travail.
[Les cibles les plus frequentes sont les femmes dans 1a

quarantaine.




ILe portrait d’un intimidateur

n LLes auteurs de I'intimidation d”age adulte, comme
¢ est le cas pour leurs entants dans la cours d*ecole,
ont tendance a etre des personnes peu sures et a avoir
peu ou point d”entregent et peu d’empathie. Ils
exteriorisent cette mcertitude, en prenant unimalin
plaisir a s’ attaquer aux personnes competentes dans
leur milieu et a les amoindrir.

Un intimidateur en milieu de travail expose sa
victime a des critiques injustifiees et trouve toujours a
redire. De plus, 1l ou elle 1"humilie toujours,
notamment devant les autres et ignore, contredit, 1sole
et exclue sa victime




ILe portrait d’un intimidateur

n S1 IFintimidateur est le superieur de la victime, 1l
ou clle peut s organiser pour faire echouer la
victime, en fixant des buts et des echeanciers
irrealistes, ou en lur refusant les informations et les
ressources necessaires; donner a la victime une
surcharge de travail ou la priver de travail (parfois
en remplacant le travail par du travail dégradant):
OU accroitre ses responsabilites tout en retirant de
|*autorite.

Peu importe les tactiques utilisees, [Fintimidation
est alimentee par le besoin de controler les autres.




ILe portrait d’un intimidateur

n Plus de 72% des itimidateurs sont des patrons, certains
sont des collegues de travail, alors qu une minorite sont a
des echelons supérieurs. Tant les hommes que les femmes
peuvent faire de ' intimidation.

[La personne tyranniseée type est faible, excentrique ou
solitaire. Cependant, un intimidateur adulte cible souvent
un.employe competent et devoue, fort aime de ses
collegues de travail. LLes intimidateurs sont les plus
susceptibles de s*attaquer a une personne qui a I’esprit de la
collaboration et un entregent non conflictuel; parce qu il
considerent les atouts d une telle personne comme une
menace et sont determines a 1"amoindrir.




ILe fardeau de I’'intimidation

n LLes employees mtimideés perdent entre 10 et 52% de leur
temps au travail. Des recherches demontrent a ce sujet qu’ils
passent leur temps a se defendre, a solliciter [*appur de leurs
collegues et a penser a la situation. Ils sont demotives et
stresses, prennent des conges de.maladie attribuables a des
maladies liees au stress:

[Les mtimidateurs empoisonnent le milieu de travail en
abaissant le moral, en faisant régner la peur et la colere et en
causant des depressions. Au bout du compte, ce phenomene se
traduit, pour les employeurs, par une perte d’efficacite, de
|"absenteisme , des taux de roulement €leves du personnel, des
prestations de depart et des poursuites:

Dans des cas tres graves, un incident violent peut avoir des
cons€quences tragiques.




ILe fardeau de I’'intimidation

n LLa famille et les amis de la victime ressentent egalement
tous les jours le stress, ainsi que la depression nerveuse qui
s‘ensuit. [L"anxiete et la colere qu’eprouvent la victime
peuvent aller jusqu’a nuire a sa vie conjugale et meme
voire la detruire. [Les amities sont d autant plus mises en
vellleuse parce que la tyrannie finit par devenir une
obsession pour-la victime.

C’est notre systeme de soins de sante qui doit reparer les
degats — visites chez le medecin pour symptomes dus
stress, ordonnances de medicaments antidépresseurs, de
meme que le counseling de longue duree ou' les soims en
psychiatrie. Nous payons donc tous la note.




Conseil pour vous défendre contre les
intimidateurs dans votre milieu de
travail

[ mtimidateur subtil

L itimidateur agressif:

[ intimidateur controlant
[ intimidateur violent

[ intimidateur imitateur

[ intimidateur opportuniste

[L intimidateur critique




Conseil pour vous defendre contre les
intimidateurs dans votre milieu de travail.

Exigences de travail irrealistes

Critiques deraisonnables

Creer un environnement de travail mmcoherent ou mjuste
Ne pas donner aux employes le credit qui leur est du

Insultes, dénigrements, hurlements, cris et autres
comportements violents.




Conseil pour vous défendre contre les
intimidateurs dans votre milieu de
travail

Consignez par ecrit tous les détails de la situation, notez I"heure et 1a
date et description de I"incident.

Garder toutes les copies des lettres, des notes de services, des courriels,
des telécopieurs, etc..., recus de cette personne.

Dire fermement a " intimidateur d arreter. Un t€moin present.
[e nom des témoins, si temoins il y a.

Noter la fréquence des incidents.

Essayez d’etablir le type d intimidation.

[Le resultat de I"incident.

Dénoncer a la personne designee dans votre milieu de travail.
Determinez les allies dignes de confiance.

Déterminez les derogations au code, si code il y a.




Conseil pour vous défendre contre les
intimidateurs dans votre milieu de
travail

Demandez la tenue d’une reunion pour pouvoir confronter
I"intimidateur dans un cadre professionnel

Cherchez a obtenir 17aide de la haute direction
PDemandez la meédiation d un tiers

[Demandez un avis juridique

Consultez un medecin

Etablissez des fronticres et veillez a ce qu’elles soient
respectees

Ne vous blamez pas
Sollicitez des déclarations de temoins
Suivez les procedures internes des plaintes




Que peut on faire pour contrer
IFintimidation au travail; employeur et
employes

» Evaluez les facteurs qui peuvent contribuer a
I"intimidation.
» Elaborez une stratégie de lutte contre 1’intimidation.

» Etablir une politique pour contrer et résoudre les conflits.

P.S: Presentement, seul le Quebec a mis en place
certaines mesures pour contrer 1“intimidation.




Conseils d’ordre general pour le milieu
du travail

Encourager tout le personnel a agir de maniere respectueuse et professionnelle
envers tous et chacun.

Avoir un systeme de déclaration dans la politique.
Sensibiliser tout le personnel de la gravite de I”intimidation.
Essayer de resoudre les situations rapidement.

Informer le personnel de la definition de I*mtimidation.
Traiter toutes les plaintes sericeusement et confidentiellement

Former les superviseurs et les gestionnaires sur la maniere de gerer les plaintes
et les situations potentielles.

AvoIr une tierce partie impartiale qui aidera a résoudre les plaintes.

A éviter: ne pas ignorer les problemes potentiels
ne pas remettre la résolution a plus tard. Agissez rapidement.
ne pas rendre la pareille. (victime)




